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Shoppings y malls se reinventan
con el foco puesto en servicios

NUEVO ESQUEMA. |.a pandemia los posiciond como uno de los espacios de encuentro preferidos.
Desde los centros comerciales apuestan a que las personas puedan desarrollar multiples actividades.

SandraConte
sconte@losandes.com.ar

Elcomercio en general pudo retomar
la atencion al ptiblico desde el 13 de
mayo, pero los centros comerciales
tuvieron que esperar hasta el 9 de ju-
nio; es decir, casi cuatro semanas mas.
Desde entonces, ha habido una cier-
ta renovacion de marcas, pero, sobre
todo, una busqueda de reforzar los
servicios, de manera que el cliente no
s6lo vaya a comprar y comer, sino que
es{os espacios se conviertan en po-
los para realizar un buen numero de
actividades.

Aunque malls y shoppings ya con-
taban con centros médicos, bancos y
oficinas de diversas empresas, ahora
apuntan a ofrecer mayor variedad de
Ppropuestas, para que las personas va-
yan a atenderse con un profesional, a
realizarse un estudio de diagnéstico,
o al gimnasio, y luego realicen algu-
na compra o Se tomen un café o una
cerveza y. tal vez, lo complementen
con alguna actividad de entreteni-
miento. Andrés Zavattierl, gerente del
Mendoza Plaza Shopping, plantea que
laidea es que los clientes puedan ir
al centro de compras desde para arre-
glarun calzado o sacarse la copia de
una llave hasta para llevarse una he-
ladera o un auto. Este es precisamen-
te el perfil que quieren seguir acen-
tuando, especialmente con variedad
de propuestas gastronémicas y otros
servicios.

Asi. en el amplio local de 2.600 me-
tros cuadrados que ocupaba el
bowling, abrird a fines de enero o prin-
cipios de febrero un gimnasio de la
red nacional SportClub, con la incor-
poracion de tecnologfa. Ademds, en
una segunda etapa tienen planifica-
do incorporar una pileta, que estaria
cerrada y climatizada en invierno, y
descubierta durante el verano.

Por otra parte, a los cafés que ya lle-
van un buen tiempo en el shopping,
se suma la cafeteria y pasteleria Pa-
racelso —en el local que ocupaba Star-
bucks-y. para diversificar la oferta
gastronémica, abrio la semana pasa-
da la cerveceria Lupulo, con la mar-
ca Corona, que complementa la ofer-
ta de la artesanal Patagonia, que cuen-
ta con un local de 400 metros cuadra-
dos sobre el bulevar Pérez Cuesta.
También estd prevista para fin de afio
la apertura de la heladeria artesanal
Inmamorato y de un local de KFC (Ken-
tucky Fried Chicken).

Durante la pandemia, el centro co-

Bonificaciones
Especial Los Andes
Pass en Palmares

Hoy y mafiana, con la tarjeta Los
Andes Pass, las compras en Palma-
res tendrdn una bonificacion del
30% con pago efectivo y del 20%
con Ahora 3 y 6. De esta promocion
podrdn participar los socios de Los
Andes Pass y quienes ingresenen el
sitio web de esta promocion
(www.losandes com arfespecialpal-
mares), completen el formulario y
descarguen la tarjeta virtual. Fsta
podrdimprimirse o mostrarseen la
pantalla del celular para acceder a
los descuentos y sélo serd vélida pa-
rael Especial Palmares.

Los locales adheridos son: Akiabara,
47 Street, American Store, Arredo,
Blaqué, Bras&Panties, Broer, Car-
don, Desiderata, Dionne, Eva Miller,
Eyelit, Grimoldi, Grisino, Kosiuko, La
Martina (sélo 30% en efectivo), Las
Alba (con tarjeta s6lo en 3 cuotas),
Markova, MDV, Ona Saez, Penguin,
Petite Maison (con tarjeta sélo en 3
cuotas), Peuque, Portsaid, Simmons
(s6lo 30% en efectivo), Swatch
(aplica 20% con pago efectivoy
10% con Ahora 3y 6), Tascani, Ted-
fila, Umara, Vea (30% de descuento
en perfumeria, fiambreria, bazar,
textil y ferreterfa) y Wanama.
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'CONSUMO. Algunos centros comerciales de la provincia aseguran que han notado un repunte de ventas desde octubre.

mercial perdi6 tres marcas, que ya ve-
nian con dificultades previas, y fue-
Ton reemplazadas por Mundo Licen-
cias -una casa de indumentaria para
nifnos con imagenes de Cartoon Net-
‘work- Elephant y Owoko.

Diego Lago, gerente de Palmares
Open Mall, planteo que desde que se
permitio la reapertura, la gente haido
retornando a estos espacios, con to-
das las precauciones que marca el
protocolo. Asimismo, coincidié en que
hay una busqueda de mayores opcio-
nes de entretenimiento, ya que los
centros comerciales se han converti-
do en una de las opciones de encuen-
tro permitidas en el contexto de la
pandemia.

En elmall ha habido una cierta re-
novacion, con bastante foco en el sec-
tor gastronomico. Esto, detalla Lago,
se debe a que no hay locales dispo-
nibles en el sector de retail, pese a que
hubo una nueva ampliacion. Asi, en
los ultimos meses abrio la casa de ca-
fé Rama Negra y estdn por inaugurar-
se Taco Azteca, junto a otras dos mar-
cas muy reconocidas de comida ra-
pida. en los espacios que dejaron va-
cantes Starbucks y Burger King. Ade-
mds, incorporardn un nuevo rubro con
la apertura de la segunda sede en la
provincia de la Universidad Siglo XXI,
en una moderna oficina.

Desde fines de octubre se encuen-
tra en Palmares la reconocida marca
de motos de origen indio, accesorios
e indumentaria Royal Enfield. Ade-
mas, durante la pandemia abrieron la
marca de relojes smart Garmin, las
agendas de Kate Grdfica, la tienda de
indumentaria masculina Pato Pampa
v la de plantillas erdonémicas O&P.

Romina Schwartzman, gerente co-
mercial La Barraca Mall, comentd que,
para un afo tan complicado como ha
sido 2020, consideran que el balance

es positivo. Es que, apenas se permi-
i la reapertura, la respuesta de la
gente fue muy fuerte, porque estaba
esperando poder volver a salir des-
pués de la cuarentena. Si bien en se-
tiembre las ventas cayeron un poco,
en octubre, con el Dia de la Madre, re-
puntaron y, con lallegada de los dias
cdlidos, los mendocinos han perdido
un poco el miedo y empezaron a sa-
lir conlos nifios.

Hoy, indicé, el movimiento es casi
normal y, si bien la ocupacién esta
restringida —y se mantienen en con-
trol de temperatura y del uso del bar-
bijo al ingresar, como también de al-
cohol en gel-, han abierto todos los
sectores, incluso 1os juegos para ni-
110s; con excepei6n de los cines. Atn
resta recuperar el consumo, porque
el poder adquisitivo se ha visto resen-
tido. pero en La Barraca casi no tie-
nen locales desocupados y han po-
dido sumar nuevas marcas, como Jua-
nita Jo, Guanama e India Style.

Outlets

Los centros comerciales cerrados sue-
len tener un gran nimeto de marcas
reconocidas. Una estrategia que adop-
taron para aquellas personas que quie-
Ten usar estas efiquetas, pero buscan
un precio mas accesible, fue la incor-
poracién de outlets. En setiembre, to-
dosloslocales de La Barraca suma-
ron un sector con mercaderia de tem-
poradas anteriores o modelos discon-
tinuos, lo que favorecio las ventas.
Ademas, en planta alta hay una tien-
da exclusiva de outlet deportivo.

En el Mendoza Plaza Shopping, en
un local de 400 metros cuadrados,
abrird la semana que viene We Outlet,
un espacio que contard con primeras
marcas nacionales e internacionales,
pero con los precios diferenciales de
este tipo de negocios.

Descuentos
de hasta el
35% por
promociones
navidenas

En los dias previos a la Nochebue-
na, los shoppings y malls se han
caracterizado por realizar fuertes
promociones y desarrollar accio-
nes para atraer compradores en
estafecha. Si bien este afio el Co-
vid-19 limitard las posibilidades,
estos centros comerciales ofrece-
rén descuentos del 25% al 35% con
las tarjetas de casi todos los ban-
cos, algunos especiales de hasta
€l 60% en momentos determina-
dos, regalos y sorpresas.

Romina Schwartzman, de La Ba-
raca, detallé que desde octubre
se entrega un vino por las com-
pras a partir de $ 2.500. En estos
dias, ademds, cuando alcancen ese
monto, los compradores estardn
participando de un sorteo por tres
premios de cheques de diversos
valores, para utilizar en los nego-
cios del shopping durante todo el
2021, por un importe total de $100
mil para el ganador, $ 80 mil para
el segundo y § 70 mil para el ter-
cero. A esto se suman promocio-
nes bancarias, con bonificaciones
del 20% al 30% y tres cuotas sin
interés en dias puntuales.

En el hall central, ademads, se ha
armado un “bosque mégico” en el
que, entre el 18 y el 24 de diciem-
bre, estard Papa Noel, para que las
familias puedan sacarse fotos con
€1 Habra también un fotégrafo pro-
fesional, para quienes prefieran es-
ta opcion. Schwartzman resalt6
que se cuidard el distanciamien-
to, el uso del barbijo y la cantidad
de personas.

En Palmares Open Mall, ademds
del especial Los Andes Pass de es-
te fin de semana (ver aparte), las
promociones con las tarjetas de
los bancos comienzan el jueves 17
y viernes 18, con 25% y 30% de
descuento con las tarjetas del Ga-
licia; el jueves 17 y el jueves 24, tam-
bién 25% y 30% con los pldsticos
del Nacion. Ademis, el viernes 18
y el sdbado 19, el banco Macro de-
volverd el 25% al 30% segiin la tar-
jeta; y el sabado 19, Supervielle bo-
nificard el 30% y 35%, mientras el
descuento llegard al 50% el miér-
coles 23.

En tanto, en el Mendoza Plaza
Shopping ya lanzaron descuentos
desde los primetos dias de diciem-
bre, a través de la app “jAppal”. Ade-
mas, han solicitado oficialmente
la autorizacién para extender el
horario de apertura hasta las 0 el
dia miércoles 23 (atin no han reci-
bido respuesta por parte de las au-
toridades). En los dias previos, en
lugar de concentrar las promocio-
nes después de las 18, para evitar
la aglomeraci6n de gente, las dis-
tribuiran a lo largo de toda la jor-
nada, entre las 10 y las 21. De acuer-
do alo informado desde el centro
comercial, las bonificaciones se-
rdn de hasta 35%y de hasta el 60%
el dia previo a la Nochebuena. El
247y el 31 cerraran, como es habi-
tual, alas 14.
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