ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES
GENERALIDADES

Objeto

Las presentes especificaciones técnicas y operativas se refieren a la
contratacién de un servicio de comunicacidn corporativo con cobertura nacional,
tecnologia 4G, 3G y GPRS totalmente integrado, que posibilite reunir en un Unico SIM
servicios de mensajeria y datos M2M, (M2M son las siglas que identifican servicio
Machine to Machine). Es un concepto genérico que indica el intercambio de
informacién o comunicacion en formato de datos entre maquinas remotas
transmitiendo via redes de datos.

Los puntos de comunicacién son estaciones fijas, con periodos de transmision
variables que van desde una comunicacién inmediata ante la ocurrencia de un evento,
a comunicaciones periddicas con frecuencias que parten de una transmisién por
minuto. Estas estaciones requieren comunicacién bidireccional de datos y la
posibilidad de enviar mensajes SMS. Estas estdn equipadas con un mddem de
comunicacion DUAL-SIM, es decir, cuentan con la posibilidad de comunicarse a través
de dos operadoras de telefonia madvil diferentes, en funcién de la calidad de seiial que
obtienen en el momento de la transmisidn.

Este Servicio de Comunicaciones Corporativo (SCC) serd prestado por medio de
un mil doscientas (1200) lineas actualmente en servicio, con posibilidad de ampliar
doscientas cuarenta (240) lineas adicionales a criterio del contratante, cada una lista
para activar con su APN dedicado correspondiente y con capacidad desde 10 MB
mensuales, agrupadas todas estas en una red privada virtual (RPV o VPN por sus siglas
en inglés), para el Departamento General de Irrigacién (DGI). La duracién del contrato
serd de veinticuatro (24) meses contados a partir de la Orden de Compra. El contrato
podrad prorrogarse por un periodo de veinticuatro (24) meses adicionales en forma
automatica, salvo que las partes manifiesten fehacientemente su voluntad en
contrario sesenta (60) dias antes del vencimiento del ultimo periodo vigente vy
pudiendo adquirir doscientas cuarenta (240) lineas adicionales a criterio del
contratante durante la prérroga del contrato.

Provisién de una plataforma unica de gestidn total sobre las lineas M2M de
administracion y control operativo, supervisién técnica, informes, alarmas y soporte
técnico 24/7. Capacitacidn para el uso de la misma.

También se proveera una solucién compuesta de una (1) unidad de cortafuego
de siguiente generacion (NGFW) con sistema de deteccion/prevencion de intrusos
(IPS), a ubicar en el en edificio de la Sede Central del D.G.I. El mismo debera ser de una
(1) unidad de rack, poseer por lo menos 10 interfaces de cobre con conector RJ45 a
1Gbps y 4 interfaces SPF de 1GBPS, para implementar la VPN.



Condiciones generales

Debiendo ser los trabajos completos conformes a su fin, deberdn considerarse
incluidos todos los elementos, condiciones, reglamentaciones y trabajos necesarios
para el correcto funcionamiento del sistema, aun cuando no se mencionen
explicitamente en los Pliegos de Licitacion.

El adjudicatario serd responsable por el funcionamiento de cada una de las
partes, como de todo el conjunto como un sistema, y deberd entregar el mismo
completo, ajustado y en perfecto estado de funcionamiento.

Correrd por cuenta y cargo del adjudicatario efectuar las prestaciones o
solicitudes de aprobacién y cualquier otro tramite relacionado con los trabajos a
efectuar objeto del presente Pliego, ante los organismos publicos o privados que
pudieran corresponder. Las distintas soluciones dadas para la ejecucion de los trabajos
deberdn respetar las normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad
de aplicacion que corresponda. Toda otra averiguacidon tendiente a la correcta
interpretacion de la licitacion, ante el DGI o cualquier otra entidad que tenga injerencia
en la materia, a fin de cumplir acabadamente con el objeto de la presente licitacion.
Cualquier omisién en las condiciones particulares o generales deberd ser tenida en
cuenta por el Oferente y considerada en su cotizacién. Cualquier omisidon que afecte el
objeto de la presente licitacidn correrd por cuenta del Oferente.

El servicio, que forma parte de la presente Licitacién Publica, sera adjudicado a
criterio del DGI, teniendo en cuenta no solo el precio, sino también las condiciones
técnicas que redunden en un beneficio a los intereses del DGI. El servicio, que forma
parte de la presente Licitacion Publica, sera posible contratarlo de forma parcial a otro
oferente en aquellos casos puntuales en el que la cobertura y/o calidad del servicio de
proveedor cumpla con lo solicitado por el Departamento General de Irrigacion. El
Organismo Licitante se reserva el derecho de no adjudicar algun trabajo o elemento,
en todo o en parte, de los correspondientes renglones.

Los elementos ofertados deberdn ser nuevos, sin uso, originales de fabrica,
completos, estar en perfecto estado de funcionamiento y su fabricacidon no debera
encontrarse discontinuada. Todo el equipamiento a proveer sera de marca reconocida
en el mercado nacional e internacional. No se aceptard por ningun motivo
equipamiento usado, reparado, remanufacturado, reacondicionado o refurbished.

Deberan acompanarse los manuales de usuario, hojas de datos, folletos
técnicos, mapas y cualquier otro elemento tendiente a dejar perfectamente en claro
las condiciones de los servicios y equipos ofertados, a los fines de su posterior andlisis.

De la misma forma deberan quedar aclaradas el mantenimiento de la oferta, las
condiciones y forma de facturacion y pago, plazos de entrega y tiempos de respuesta
del servicio técnico, comercial y administrativo.

Todos los requerimientos técnicos y operativos de los servicios y equipamiento
objeto de la presente Licitacion Publica y enumerados en este Pliego de



Especificaciones Técnicas, deben ser considerados minimos, pudiendo el oferente
presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren las aqui solicitadas.

En los casos en que este Pliego se citen modelos o marcas comerciales, es al
solo efecto de fijar normas de construccién o tipos de formas deseadas, pero no
implica el compromiso de aceptar tales materiales si no cumplen con las normas de
calidad o caracteristicas requeridas.

En su propuesta el oferente indicara las marcas y modelos de la totalidad del
equipamiento que propone proveer. La aceptacidon de la propuesta sin observaciones,
no exime al oferente de su responsabilidad por la calidad y caracteristicas técnicas
establecidas y/o implicitas en los Pliegos de Licitacion.

La calidad similar queda ajuicio y resolucidn exclusiva del Organismo Licitante y
en caso de que el oferente en su propuesta mencione mas de una marca, se entiende
que la opcidn serd ejercida por el Organismo Licitante.

Las modificaciones, mejoras o actualizaciones de los servicios ofrecidos serdn
sin cargo para el contratante y el contratado tiene obligaciéon de informar de las
mismas.

La documentaciéon de la Oferta tendrd cardcter de declaracidon jurada vy
cualquier omisién y/o falsedad de los datos aportados que se comprobare, podra
importar, a solo juicio de la Comisidn, el rechazo de la Oferta.

Calidad de los equipos

Con el objeto de lograr la mayor confiabilidad y eficiente prestacion del servicio
de comunicaciones méviles requerido, el equipamiento tecnolégico a proveer debera
reunir las mas elevadas condiciones de tecnologia y calidad disponibles en el mercado
y alcanzadas en la actualidad. Todas estas condiciones, debidamente evaluadas y
ponderadas, redundaran en una mejor calificacién de la oferta.

Ejecutivo de cuenta personalizado

La prestadora del servicio de comunicaciones moviles debera asignar al
Organismo Licitante un ejecutivo de cuenta personalizado a fin de que un interlocutor
autorizado por este gestione ante la misma, durante el periodo de contratacién, las
necesidades técnicas y operativas que pudieran surgir.

Normalizacion

El servicio de comunicaciones méviles requerido y el equipamiento tecnolégico
a utilizar para la prestacion del mismo, deberdn cumplir con todas las normas vy
recomendaciones que hayan emitido o emitan organismos publicos y/o privados,
nacional o internacional, competentes en la materia (U.L.T.-T.; U.L.T.-R; etc.).

Son también de aplicacidon las resoluciones y normas de la Ente Nacional de



Comunicaciones (ENACOM — ex Comisiéon Nacional de Comunicaciones - CNC) u
organismo publico o privado que lo reemplace, tanto desde el punto de vista
reglamentario del servicio a prestar, como en los aspectos relacionados con la
aprobacion de las tecnologias a emplear. Se deberd acompanar toda la documentacién
respaldatoria del estricto cumplimiento de lo requerido en el presente apartado.

Consultas sobre el contenido del Pliego

Las consultas técnicas de cualquier indole sobre el contenido del presente
Pliego de Especificaciones Técnicas deberan realizarse personalmente y/o por teléfono
en la Direccion de Informatica del Organismo Licitante, al niumero 0261-423 4000,
interno 257, de lunes a viernes de 9.00 a 13.00 horas.

Seguridad y confidencialidad de la informacion

Tanto los oferentes como el adjudicatario quedan expresamente obligados a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre toda la informacién que pudieran
obtener de este organismo publico y con respecto a este procedimiento de Licitacién,
procurando su custodia y no divulgacion, asimismo se prohibe la copia total o parcial
de este Pliego o su utilizacion con fines distintos de los que figuran en el mismo,
tampoco podra ser cedido a terceros ni siquiera a efectos de conservacién, salvo que
medie la autorizacién por escrito por parte del Organismo Licitante.

Con respecto a cualquier informacidn que ambas partes contratantes
identifiquen como reservada y sea entregada por una de las partes a la otra para
cualesquiera de los fines de esta contratacion, el Organismo Licitante y el Adjudicatario
se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Las obligaciones mencionadas precedentemente se mantendran en vigor aln
cuando el contrato haya llegado a su término o haya sido cancelado.

Prohibiciones

El Adjudicatario no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la
presente Licitacién, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucién del contrato de
servicios y su cumplimiento.

Definiciones

A los efectos de una correcta y adecuada interpretacion del presente Pliego de
Especificaciones Técnicas, se incorporan las siguientes definiciones.

U.L.T.-T/R.
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (Ex CCITT). Es el drgano que
establece las recomendaciones que regulan las telecomunicaciones internacionales.

ENACOM
Ente Nacional de Comunicaciones dependiente del Ministerio de



Modernizacion de la Nacidn.

Contrato de prestacion de servicio

Es el contrato celebrado entre los prestadores de servicios de comunicaciones
moviles (SCM) y los clientes, por la totalidad de las lineas, cuyo modelo hubiere sido
presentado ante la autoridad de aplicacion.

Cliente

Persona fisica o juridica a la que en calidad de abonado le corresponde la
titularidad del servicio o aquélla que en forma transitoria utiliza el servicio, a través de
distintas modalidades contractuales, prestado por medio de una estacién o
transceptor o terminal mavil.

Prestador de servicio

Es aquella persona juridica que tiene a su cargo la explotacién de los servicios
de comunicaciones GPRS y méviles (SCM) en una determinada area de explotacién
conforme a la licencia acordada por el Estado Nacional.

Abono

El monto predeterminado que debe oblar un cliente en forma periddica por
linea, en concepto de disponibilidad del servicio en condiciones de uso, por la
utilizacién efectiva del servicio.

Area de explotacién
Area geografica de explotacién de los servicios de comunicaciones moviles
(SCM).

Estacion o aparato terminal movil

Estacion radioeléctrica de los servicios de comunicaciones moviles (SCM),
destinada y con capacidad para ser utilizada en movimiento o mientras esté detenida
en puntos no determinados. Las estaciones mdviles incluyen unidades portables de
mano como equipos radioeléctricos de dimensiones reducidas con alimentacién
propia, equipos transportables con alimentacidon propia o bien unidades mdviles
instaladas en vehiculos u otros medios de locomocion.

Alta del servicio

La activacion definitiva del servicio de comunicaciones moéviles (SCM) una vez
gue se encuentre en produccion (a partir de la primera transmision efectiva),
momento a partir del cual se comienza a facturar.

Suspension del servicio
Desactivacion temporal del servicio de comunicaciones mdviles (SCM). Implica
gue el servicio no sea facturado a partir del correspondiente periodo y subsiguientes.

Baja del servicio
La desactivacion definitiva del servicio de comunicaciones méviles. Implica el



cese definitivo de la facturacidn a partir del correspondiente periodo y subsiguientes..

APN

APN o Access Point Name (Nombre del Punto de Acceso) es el punto de acceso
para las redes 3G y 4G que deben configurarse en el equipo terminal mévil para que se
pueda acceder a Internet.

VPN

Una red privada virtual (RPV), en inglés: Virtual Private Network (VPN), es una
tecnologia de red de datos que permite una extension segura de la red local sobre una
red publica o no controlada como Internet.

API

Una interfaz de programacion de aplicaciones, APl por sus siglas en inglés
Application Programming Interface, es un conjunto de subrutinas, funciones y
procedimientos (o métodos, en la programacién orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software.

SMS

Servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples, SMS por las siglas del
inglés Short Message Service, es un servicio disponible en los teléfonos méviles que
permite el envio de mensajes cortos, conocidos como mensajes de texto entre
teléfonos moviles.

NGFW

Cortafuego de siguiente generacidn. Dispositivo de red con inspeccién de trafico
avanzada, deteccién, control de aplicaciones y usuario, independientemente de los
protocolos y/o puertos usados.



DESCRIPCION DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES MOVILES

(SCM) Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO A PROVEER

Datos moviles

Este Servicio de Comunicaciones Corporativo (SCC) deberad posibilitar la
conexién a Internet de los aparatos terminales moviles provistos, utilizando la
tecnologia de datos por paquetes, 4G LTE, 3G, GPRS, o cualquier otra tecnologia de
redes de datos de telefonia mévil que pueda implementarse durante el periodo de
vigencia del contrato, asi como voz o SMS.

El abono se confeccionara por linea de alta (traficando datos, voz o SMS). Estos
planes deben contar con sistema de Clearing (prorrateo de consumos entre todas las
lineas)

Provision de SIM Card M2M

Este Servicio de Comunicaciones Corporativo (SCC) serd prestado por medio de
un mil doscientas (1200) lineas actualmente en servicio, con posibilidad de ampliar
doscientas cuarenta (240) lineas adicionales a criterio del contratante durante la
vigencia del contrato, cada una lista para activar con su APN dedicado correspondiente
y con capacidad desde 10 MB mensuales, agrupadas todas estas en una red privada
virtual (RPV o VPN por sus siglas en inglés), para el Departamento General de
Irrigacion (DGI). La duracién del contrato sera de veinticuatro (24) meses contados a
partir de la Orden de Compra. El contrato podra prorrogarse por un periodo de
veinticuatro (24) meses adicionales en forma automatica, salvo que las partes
manifiesten fehacientemente su voluntad en contrario sesenta (60) dias antes del
vencimiento del ultimo periodo vigente y pudiendo adquirir doscientas cuarenta (240)
lineas adicionales a criterio del contratante durante la prérroga del contrato. Estas SIM
Card deben tener capacidad de trafico de voz y SMS.

Cada una de las SIM Card nuevas debera ser entregada cerrada en su sobre
original, que incluya los cddigos PIN y PUK correspondientes. La entrega se realizard a
la simple demanda del DGI, para lo cual el oferente debera aclarar en la oferta cuales
son las cantidades minimas o maximas a proveer, si las hay, asi como lo plazos
minimos y maximos de entrega. Estos ultimos no deberan superar en ningun caso los
30 dias corridos, luego de lo cual se computard una multa equivalente a la
contemplada en el apartado “Penalidades por incumplimiento de los plazos de
reposicién del servicio”.

Gestion de servicios

La gestion del sistema ofertado, en sus aspectos comercial, operativo y técnico,
se realizard coordinadamente con el Organismo Licitante, para lo que el adjudicatario



debera disponer de personal altamente cualificado capaz de prestar apoyo y soporte
técnico, asi como de canalizar eficientemente las solicitudes realizadas por el
Organismo Licitante y ademds informar de los nuevos productos y servicios que vayan
estando disponibles por si resultaran de interés institucional.

El Adjudicatario debera disponer de un servicio de asistencia técnica vy
mantenimiento (mesa de ayuda), para la recogida y resolucién de incidencias, averias y
problemas tanto para la infraestructura del servicio de comunicaciones moviles, como
para el servicio postventa de los aparatos terminales mdviles. Este servicio
incorporara, por tanto, un protocolo de comunicacion entre el Organismo Licitante y el
adjudicatario que, de comun acuerdo, determinen los procedimientos de apertura,
seguimiento, resolucidn y cierre de incidencias (gestion de tickets).

El oferente deberd contar con una plataforma Unica de gestién y control total
sobre las lineas M2M: de gestién y control administrativo, supervisién técnica,
informes, alarmas, disponibilidad y soporte técnico 24/7:

e Esta plataforma deberd ser accesible directamente al Contratante de
manera confiable y segura.

e Permitir la gestion y control total sobre las lineas M2M a través de una
interfaz Unica y de facil manejo, que no requiera una capacitacion
compleja.

e La misma debe posibilitar la supervisidon técnica de las lineas, monitoreo
del estado y consumo.

Adecuacion de planes comerciales en forma manual y automatica.
Activacién manual o automatica con la primera sesiéon de datos, voz o
SMS.

e Suspensidn y baja de lineas bajo demanda del usuario.

e Posibilidad de definir un Estado de Prueba inicial antes de la activacion de
la SIM.

e Gestidon de SIM’s, herramientas de diagnéstico en tiempo real, estado,
conectividad, localizacion.

e Configuracién de alarmas y eventos: limites de uso, gasto, cambios de
estado, etc. Recepcidn personalizada a través de correo electrénico, SMS o
plataforma.

Integracion a otros sistemas mediante API’s.
Manejo masivo de datos o procesamiento por lotes.
e Administracién de otros servicios como SMS y voz.

El Adjudicatario debera proporcionar una capacitacién en el uso de la plataforma
de gestion, para el personal del DGI. Se coordinard el dictado de la misma en un plazo
no mayor a veinte (20) dias habiles a partir de la recepcién de la Orden de Compra.
Esta capacitacién contemplard la participacién de al menos 6 personas.

Servicios de conectividad

El servicio de conectividad se debera disponer a través de la red moévil utilizando
las redes 4G/3G/GPRS sobre un APN privado y de uso exclusivo para ser usado por el



Departamento General de Irrigacién (DGI)

Como parte de la presente contratacién, La Empresa Contratista deberd proveer
la conectividad mediante enlaces VPN para transitar TODO el trafico del APN privado
hacia la red interna del DGI, pudiendo disponer de hasta dos (2) tuneles VPN
funcionando de manera simultanea y activos al mismo tiempo entre la red del
oferente y el DGI. La solucién de VPN debera ser compatible con los firewall actuales
del DGI (Fortinet Fortigate 200E) y el oferente deberd brindar el todo el soporte
técnico necesario para la puesta en marcha de los mismos.

El APN privado y asignado a Irrigacion cursard exclusivamente trafico del
Departamento General de Irrigacidn y referente al servicio de datos que constituye la
red actual de telemetria, sensores y/o futuros proyectos del area de Proyectos
Especiales del Departamento General de Irrigacién. Los equipos conectados al APN
Privado no tendran salida directa a Internet usando la red del contratista, pero si
mediante la infraestructura del DGI

A su vez, el servicio deberd cumplir con los siguientes requerimientos:

e Debera estar disponible 24/7 durante los 365 dias del afio, siendo su area de
cobertura principalmente la provincia de Mendoza.

e Direccidn IP privada definida por el DGI, asociada a cada SIM de manera estdtica o
dindmica y mantenida por el operador.

Servicios de autenticacion (Radius) gestionado por el DGI.
Trafico TCP/UDP/ICMP bidireccional entre los dispositivos conectados al APN y la
red interna del DGl mediante VPN.

e Consulta en tiempo real mediante APl o webservice sobre los equipos conectados
en el APN privado, obteniendo como minimo datos del IMElI o datos de
identificacion de la SIM, celda/zona/localidad o alglin dato georeferencial sobre la
ubicacion fisica del dispositivo conectado, e IP asignado al equipo/dispositivo.

Areas de cobertura del servicio de comunicaciones moéviles

El servicio de comunicaciones moéviles (SCM) deberd contar con cobertura
nacional, principalmente en el area de la provincia de Mendoza.

Se debera suministrar con la oferta un listado actualizado que indique de forma
clara y detallada las zonas de cobertura del servicio de comunicaciones méviles (SCM)
ofrecido, adjuntandose sin excepciéon un mapa actualizado de cobertura del mismo de
todo el territorio nacional.

Calidad y nivel del servicio

Se requiere una disponibilidad del servicio de 24 horas al dia con un nivel de
disponibilidad de 99%, medida en términos anuales y al 98% medida en términos
mensuales.

El tiempo maximo de restauracién del servicio (TMRS) debera ser de cuatro (4)



horas.

También seran exigibles los siguientes indicadores de calidad entre extremos
(usuario final en movilidad y equipo en el borde de acceso):

El Indicador de Calidad para los circuitos de acceso se exigira al menos:
e Retardo (media mensual) < 100 ms

e Pérdida de paquetes (media mensual) < 1%
e Pérdida de paquetes (medida en un periodo cualquiera de 15 minutos) < 5%

Penalidades por incumplimiento de los plazos de reposicion del servicio

Ante la caida del servicio de comunicaciones méviles (SCM) contratado y cuando
la demora en la reposicibn del mismo sobrepase los plazos estipulados
precedentemente en el punto TMRS, el adjudicatario serad pasible de una multa del
uno por ciento (1%) del abono mensual por linea cotizado por cada hora adicional de
atraso.

Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, el Organismo Licitante realizara
ante la prestadora del servicio el reclamo correspondiente, por teléfono, mediante el
envio de un fax o por correo electrénico, segun disponga e informe el prestador,
indicando tipo de falla o anomalia, fecha y hora de producida la misma.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas, el
prestador del servicio informara al Organismo Licitante el ndmero de reclamo
correspondiente. A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el
tiempo de reposicidon del servicio.

Producida la normalizacién del sistema, el adjudicatario lo comunicara al
Organismo por el mismo medio. Lo expresado precedentemente serd la base para el

calculo de las multas que correspondan.

Rescision del contrato

El incumplimiento de las condiciones de operacion del servicio de
comunicaciones moviles (SCM), con respecto a la caida del mismo, en cinco (5)
ocasiones durante un mismo afio o dos (2) durante un mismo mes cada una de ellas
informada fehacientemente al Adjudicatario, facultara al Organismo Licitante a
rescindir el contrato por justa causa.

Provision de solucion cortafuegos

Se proveeran una solucion compuesta de una (1) unidad de cortafuego de
siguiente generacion (NGFW) con sistema de deteccidén/prevencidn de intrusos (IPS), a
ubicar en el en edificio de la Sede Central del DGI. El mismo deberd ser de una (1)
unidad de rack, poseer por lo menos 10 interfaces de cobre con conector RJ45 a 1Gbps



y 4 interfaces SPF de 1GBPS (NO se deberan proveer los médulos)

El equipo debera soportar:

Stateful Firewall

Firewall de siguiente generacion (NGFW)

Sistemas de deteccidn/prevencién de intrusos (IPS)
Proteccién avanzada contra amenazas (Threat Protection)

Por funcionalidades de NGFW se entiende:

Aplicaciones de reconocimiento
Prevencion de amenazas
Identificacidon de usuarios
Control granular de permisos

El equipo deberd tener un rendimiento minimo de:

Stateful Firewall: 20 Gbps
IPS: 2.2 Gbps

NGFS: 1.8 GBbps

Threat Protection: 1.2 Gbps

El equipo provisto deberd soportar trabajar en Alta Disponibilidad (HA) en
modo Activo-Activo y Activo-Pasivo, y siendo 100% compatible con el equipamiento
actual del Departamento General de Irrigacidon (un Firewall Fortinet modelo FG200E
con FortiOS 6). El equipo a proveer deberd tener interfaces de uplinks cuyo ancho de
banda sea igual o superior a 1 Gbps exclusivas para la configuracion de alta
disponibilidad (HA), soportando ambos una configuracién Fabric o similar para lograr
un esquema de alta disponibilidad. El funcionamiento Activo—Activo o Activo-Pasivo
sera presentandose a la red como un Unico equipo, tal que ante la falla de uno de ellos
el otro tome el control de la red sin intervencién de operador, ni modificaciones en el
direccionamiento de la red o tablas de ruteo. Este funcionamiento deberd ser
totalmente transparente a los usuarios y a los equipos interconectados con estos.

El equipo provisto deberd soportar ser controlado por el software de gestion
de seguridad que actualmente posee el Departamento General de Irrigacion (Fortigate
Fortimanager)

El equipo deberd ser provisto con garantia, actualizaciones y soporte por
parte de la marca de por lo menos 24 meses.

El oferente debera especificar en la oferta la modalidad de contratacién
(compra, leasing o alquiler, etc.) pero en cualquiera sea la modalidad el pago del
mismo serd prorrateado en 24 meses, por lo que se debera especificar el monto total
de la oferta, y el monto a pagar por mes, especificando las condiciones y montos si los
hubiera para una ampliacion.



Actualizacion tecnoldgica

El Organismo Licitante tendrd la opcidn de reconvertir las tecnologias
contratadas a nuevas tecnologias que la empresa adjudicataria ofrezca en el mercado
de transmisién de voz y datos y que representen una mejora técnica y econémica
frente a las existentes, durante el periodo de duracidn del contrato y especialmente al
momento de analizar la posible prérroga del contrato, sin que ello signifique un costo
adicional para el Contratante.

El Adjudicatario debera notificar al Contratante de cada uno de estos cambios,
mejoras y actualizaciones.

Garantia de hardware

Los adjudicatarios deberan proveer, a partir de la fecha de recepcién de los
bienes y servicios solicitados y por el periodo minimo de un (1) afio, un servicio de
garantia integral para todo el hardware (entendiéndose por “recepcion” no su simple
entrega, sino instalados y en funcionamiento operativo), con atencion en el lugar de
instalacion incluyendo repuestos, traslados y mano de obra.

La garantia de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento sera
integral, es decir que comprenderd el servicio de reparacién con provision de
repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el
Organismo Licitante. El proveedor garantizard que el servicio técnico serd brindado por
personal altamente calificado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o
en su defecto por su propio plantel especializado el que deberd estar debidamente
autorizado por los fabricantes de los productos ofrecidos.

Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica, nuevos
y sin uso, debiendo presentarse la documentacién que respalde las citadas
caracteristicas. Se debera establecer el destino de los elementos reemplazados.

La propiedad de los repuestos sera del Organismo Licitante.

El proveedor debera estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos
necesarios en tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos
en su funcionamiento ante eventuales fallas.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el
proveedor a su costo, como asi también los defectuosos o de buena calidad puestos en
desacuerdo con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la
inmediata sustitucién de los mismos.

Los oferentes que consideren necesaria la realizacion de mantenimiento
preventivo durante el periodo de garantia solicitado deberan incluir un plan de
trabajos a efectos de coordinar con el Organismo Licitante las fechas y horarios en que
seran llevados a cabo. De no ser presentado se interpretard que la firma oferente no
considera necesario el mismo.

Los equipos deberan ser reparados en las oficinas del Organismo Licitante.
Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su
reparacion en laboratorio, el mismo serda por cuenta y responsabilidad del
adjudicatario y no generara ningun costo adicional para el Organismo Licitante.



Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la
garantia, éstos y éstas deberan estar detallados en forma clara y explicita en la oferta.
No se aceptardn descripciones ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”. No se
aceptaran posteriores adiciones a la lista explicita de elementos y/o situaciones no
cubiertas por la garantia.

Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan encontrar operativas
al dia de la apertura de esta Licitacidn.



