IRRIGACIZN

LICITACION PUBLICA NRO.. 08/2021
FECHA APERTURA: 28/04/2021 HORA: 10:00 HS.
EXPTE: 784.733-2-21

PRESUPUESTO OFICIAL: $3.800.000,00
VALOR PLIEGO: $2.500,00

SEN O R ettt CUIT e e,

De conformidad a las condiciones que se detallan, sirvase presupuestar, de acuerdo al pedido de la
“DIRECCION DE INFORMACION”

PRECIO

RENGLON DESCRIPCION UNITARIO

PRECIO TOTAL

Prestacion de servicio, provisiéon de equipos
y cobertura para una cantidad de 250
moviles.

Siguientes Caracteristicas:

e 219lineas con plan 3Gb en el
paquete de datos.

19 lineas con plan 5Gb en el paquete
de datos.

11 lineas con plan 10Gb en el
paquete de datos.

01 linea con plan 15Gb en el paquete
de datos.

Ver Especificaciones Técnicas

TOTAL $

APERTURA: DIA: 28/04/2021 HORA: 10:00 horas.

LUGAR DE APERTURA: Dpto. Compras y Contrataciones - Barcala y Espafia — Planta Baja — Capital
Mendoza.- Tel 4234000 int 287

MERCADERIA ENTREGADA EN:

* SEGUN PANILLA DE CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TECNICAS

ARTICULO 1°: OBJETO DE LA LICITACION

El Dpto. General de Irrigacion llama a Licitacion Puablica para la “Contratacion del Servicio
de Comunicaciones Mdviles Corporativos para el D.G. Irrigacion”, por el periodo de 24
(veinticuatro) meses con opcién a 1 (una) prorroga adicional por el mismo tiempo, para toda la
flota del departamento, en un todo de acuerdo a la Planilla de Cotizacion, Pliego de
Especificaciones Técnicas y Pliego de Condiciones Generales.

ARTICULO 2°: CARACTERISTICAS

Los oferentes deberan efectuar sus cotizaciones en un todo de acuerdo a lo detallado en
la Planilla de Presupuesto adjunta, debiendo acompafiar muestra de un producto de similares
caracteristicas de lo ofertado (obligatorio).

ARTICULO 3°: DECLARACION LIBRE DE DEFECTOS

El oferente que resulte adjudicado garantiza que los trabajos estaran libres de defectos
atribuibles al disefio, materiales o cualquier acto u omisién de su parte que pudieran manifestarse
en ocasién del uso normal. Las eventuales fallas que puedan presentar los equipos, deberan ser
subsanadas inmediatamente a partir de la comunicacion fehaciente de tales fallas al D.G.
Irrigacion.

ARTICULO 4°: CONSIDERACIONES GENERALES

a) Se entendera que todo aquello que por error, omision o desconocimiento no haya sido
mencionado en la descripcion detallada en Planilla de Presupuesto del presente pliego
deber& estar incluido en el precio ofrecido, no debiendo la Reparticion pagar adicional
alguno por tal concepto.

b) La cotizacidn se hard en Pesos ($), y el importe unitario hasta con (2) dos decimales.
ARTICULO 5° REQUISITOS DEL OFERENTE

Podréa ser oferente de la presente licitacion, las personas fisicas o juridicas que en forma
individual o conjunta retinan las condiciones legales para éste fin.

Los oferentes y/o adjudicatarios no podran alegar desconocimiento del Pliego, Notas,
Circulares emitidas, ni de toda Ley, Decreto, Reglamentacion, Disposiciones, Convenios
inherentes al presente llamado de Licitacion Publica.

Las omisiones que incurran los oferentes al respecto, serdn de su exclusiva
responsabilidad.

Los pliegos podran ser adquiridos por los interesados en la oficina del Dpto. Compras y
Contrataciones — del Departamento General de Irrigacién — sito en Barcala y Espafia — Ciudad —
Mendoza, en horario de 08:00 hs. a 13:00 hs. El costo esta fijado en $ 2.500,00 (Pesos Dos mil
quinientos con 00/100). Las aclaraciones sobre los pliegos deberan ser dirigidas a la Direccion de
Informacién, teléfono: 0261 - 4234000 int. 217 / 336.
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ARTICULO 6° REQUISITOS GENERALES DE PRESENTACION

Los oferentes deberan presentar su oferta en sobre cerrado de manera tal que el mismo no pueda
abrirse sin ser violado.

Ademas, deberan acompafar la documentacién y tener en cuenta lo siguiente:

+* Comprobante de inscripcion en la A.F.I.P. (C.U.L.T.)

Comprobante de inscripcién en la Dir. Gral. de Rentas de la Provincia (Ing. Brutos).

* Todas las hojas que componen su oferta, deberdn estar firmadas con aclaracién del
nombre, por el titular o apoderado, en éste Ultimo caso con fotocopia del instrumento que
le acredite como representante legal o apoderado de la firma.

* En razéon de que el D.G.I. es un sujeto “EXENTO” frente al Impuesto al Valor Agregado,
los precios a cotizar deberan ser finales, es decir sin discriminar el I.V.A. Unicamente, y a
los fines del Sellado de Ley de la Orden de Compra, debera indicarse la alicuota que
grava el objeto de la presente Licitacion:........ %

+

ARTICULO 7°: FORMA DE PAGO

El pago se realizara conforme al plazo que especifiquen los oferentes, a............. dias de
fecha de presentacion de la factura.

ARTICULO 8°: FORMA DE ENTREGA:

La entrega y calidad de los elementos adquiridos deberan estar conforme al Pliego de
Especificaciones Técnicas Particulares que forma parte de la presente Licitacion.

ARTICULO 9°: GARANTIA

MESES/ ANOS.

ARTICULO 10° MANTENIMIENTO DE OFERTA
Los oferentes se obligan a mantener sus ofertas por el término de treinta (30) dias a partir

del dia siguiente de apertura del acto licitatorio (Art. 4° - inc. “f “del Pliego de Condiciones
Generales)

ARTICULO 11° ANTECEDENTES

El objetivo de esta especificacion es definir el alcance y las caracteristicas técnicas que
deberd cumplir la licitacion por la provision del Servicio de Telefonia Mévil para el D. G.
Irrigacion, sus compafiias controladas / subsidiarias en la Argentina.

Este pliego surge como necesidad de volver a evaluar el costo del presente servicio como
asi la provision de equipamiento afin, que actualmente el D.G. Irrigacion necesita.

11.1 CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién expuesta en el presente, como la que devenga del proceso actual y futuro,
es estrictamente confidencial entre las partes y propiedad del D. G. Irrigacién
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El oferente se compromete a no realizar ninguna reproduccion parcial ni total, como asi
también a no divulgar, parcial o totalmente a terceros sobre el contenido de esta propuesta y
cualquier otra informacién que la presente negociacion genere.

Esta clausula de confidencialidad permanecera activa y valida por el transcurso de 2 afios
aun que la empresa oferente no sea seleccionada para la provision del servicio objeto de este
proceso.

11.2 OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de la presente es invitarlo a participar de la licitacién para la contratacién del
proveedor que habra de prestar al D. G. Irrigacion el servicio de comunicaciones de telefonia
movil en adelante denominado el “Servicio de Telefonia Movil”.

A. Obtener el mejor costo para cada uno de los servicios especificos que se solicitan,
manteniendo en todos los casos los estandares de calidad y servicios solicitados. Estos
costos comparardn con los costos actuales, esperdndose una mejora de los mismos.

B. Ganar flexibilidad en la provision d equipamiento desde gama baja hasta alta gama
(Smartphone). Se busca obtener una mayor gama de equipos y con disponibilidad continua
e inmediata.

C. Asegurar un soporte tanto técnico como comercial acorde a las prestaciones solicitadas en
el presente pliego.

Los términos y condiciones especificos bajo los cuales habran de presentarse los servicios,
luego de elegirse el proveedor, seran acordados por escrito entre las partes, a través de la
firma de la correspondiente Carta Marco y aceptacion de la misma. El contenido definitivo de
la Carta Marco serd acordado oportunamente por las partes. La falta de acuerdo entre las
Partes producird la imposibilidad de contratar el servicio previamente seleccionado,
pudiendo el D.G. Irrigacién seleccionar otro, sin que ello implique responsabilidad del D.G.
Irrigacién con el prestador que hubiera sido previamente seleccionado ni derecho de éste a
recibir compensacién por ningdn concepto.

Se deja expresa constancia de que la presente licitaciébn no implica obligacion de
contrataciéon alguna a cargo del Dpto. Gral. de Irrigaciéon. La adjudicacion del contrato para la
prestacion de los Servicios descriptos recaera a solo criterio de Irrigacion en la propuesta o
propuestas que Irrigacién estime mas conveniente o ventajosa para el fin propuesto, teniendo en
cuenta para ello todos los conceptos ofrecidos que hagan a la mejor prestacién de los Servicios,
pudiendo incluso Irrigacién no seleccionar ninguna propuesta sin que ello implique responsabilidad
de Irrigacion por ningun concepto.

Irrigacién no se hace cargo de la veracidad y/o exactitud de la informacién provista en este pliego,
ni compromete valores de facturacion para el contrato a adjudicarse, llegado el caso.

11.3 DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera por un periodo de 24 (veinticuatro meses). El Departamento podra
prorrogar la contratacién por un periodo igual. En caso de verificarse variaciones en los precios de
mercado del servicio, se realizara una propuesta al proveedor a los fines de adecuar el precio
estipulado en el contrato original, para su prérroga.

ARTICULO 12°: REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO, CARACTERISTICAS

El presente pliego de especificaciones consiste en la provision del “Servicio de Telefonia Movil”.
Se entendera como “VOZ” al servicio tradicional de telefonia de voz por medio de la red celular.
Se entenderd como “DATOS MOVILES” al servicio de Banda Ancha Movil 4G (o Superior).
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Se entiende como “OTROS” a todo servicio o tecnologia movil que se pueda incorporar a la
compaiiia dentro del plazo de duracién de la contratacion.
Los detalles especificos de estos servicios se detallan méas adelante en este mismo apartado.

12.1 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

El proveedor elegido debera proveer de manera armoénica y coordinada los servicios contratados
los cuales se llevaran a cabo mediante un plan de transicion con el servicio actualmente
contratado, que debera ser acordado entre el Dpto. Gral. de Irrigacién y el actual proveedor de los
servicios.

El oferente debera cumplir con las obligaciones que en términos generales se describiran en la
Carta Marco para la contratacion de los Servicios, asi como aquellas otras obligaciones
particulares que pudieran ser afiadidas a criterio del Dpto. Gral. de Irrigacion.

12.2 CAPACIDAD DE CRECIMIENTO

El oferente garantizara por escrito en la Carta Marco que posee capacidad actual suficiente y
futura inmediata para garantizar que dentro de la duracion del contrato y con un plazo no mayor a
15 dias pueda duplicar la cantidad de recursos provistos actualmente bajo este RFP.

ARTICULO 12.3 ALCANCE

A continuacidn, se detallan las caracteristicas esperadas para este servicio.
12.3.1 COBERTURA

El servicio debera asegurar cobertura de telefonia de voz y de la actual tecnologia de datos en uso
al momento de emision de este pliego. No debe ser menor al servicio de Banda Ancha Mévil 4G
en las principales localidades y zonas urbanas de la Provincia de Mendoza Republica Argentina y
en particular zonas no urbanas y rurales.

El servicio de roaming internacional no debera estar disponible para todos los dispositivos
incorporados dentro de este servicio, a excepcion de aquellas lineas que se lo especifique
explicitamente.

La prestacion de proveer al Dpto. Gral. de Irrigacion la infraestructura necesaria para permitir
llamadas entrantes y salientes desde los teléfonos méviles objetos de la presente contratacién, a
las lineas fijas de Irrigacién para hacer el mejor aprovechamiento de tarifas.

Se debera contemplar la portabilidad de los nimeros existentes en los contratos de telefonia
actuales, de manera de preservar la numeracion de los teléfonos asignados en caso de cambio de
proveedor.

ARTICULO 12.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Provision de 250 lineas de Servicio de telefonia movil digital tecnologia GSM o superior actual y
4G o superior para el trafico de datos.
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ARTICULO 12.5 DISPOSITIVOS Y LINEAS

Se valoraréa la provisién sin cargo de los teléfonos moviles. Al respecto de este
item el cambio de terminales se realizard de acuerdo a la necesidad y gama de
equipo requerido por el DGI en el transcurso de la mencionada licitacién, lo que Cantidad
el proveedor debera tener presente este item en todo el tiempo que dure la
vigencia del contrato.

Total de equipos 250

(i) Las terminales bonificadas que se ofrezcan.

(i) La estandarizacion en Smartphone. Los Smartphone deben ser sélo Android. Lo equipos
basicos se desea preferentemente basados en Android.

(iif) Se desea preferentemente la marca tipo: Samsung.

(iv) La simplificacién de los planes de voz y datos ofrecidos.

En caso de ser necesario el desbloqueo , los equipos de una compafiia distinta a la del oferente
ganador, se valorara la entrega de equipamiento para hacer uso mientras se realizan los tramites
para la liberacion de los teléfonos comentados anteriormente.

ARTICULO 12.5.a

Prestaciones que debe incluir la oferta

a. Abonos que incluyan llamadas llimitada dentro de la red y como minimo 3000 minutos de
llamadas fuera de la red de la prestadora (OFF NET), estos 3000 minutos deben contemplar
llamadas larga distancia. Donde debido a los paquetes actuales que posee el D. G. Irrigacion , se
tendra en consideracion abonos con mayor volumen de minutos.

b. Red Privada entre usuarios sin costo de comunicacién que permita asignar perfiles.

c. ldentificacion de llamada sin cargo.

d. Contestador Telefénico.

e. Paquetes de mensajes de texto. Incluir las posibilidades que existan al respecto del servicio.

f. Abono que incluya acceso ilimitado al servicio de acceso a Internet con 4Gb, 8Gb, 10Gb y 15Gb.
g. Costo de uso de la Red Publica Nacional.

h. Garantia para los equipos, con discriminacion de franquicia y cantidad de eventos por periodo
de tiempo. Este item sera de adopcion optativa para la empresa.

i. Gastos Administrativos.

j. Cargas impositivas a considerar al momento de la adjudicacion.

k. Garantizar un porcentaje de descuento sobre precio de lista de los equipos que posea el
proveedor para posibles adquisiciones.

Actualmente El Dpto. Gral. De Irrigacion cuenta con proveedores de telefonia mévil, MOVISTAR y
Claro. Se considera el tener parque compartido debido al servicio principal no urbano de
cobertura que necesita Irrigacion. El interés es que todo el parque de celulares esté comunicado y
el valor de la llamada entre las compafiias sea la del grupo.

ARTICULO 12.6 TIPO DE SERVICIO

El servicio solicitado debera contemplar los siguientes requerimientos:

a. Tecnologia 4G o superior segun el avance tecnolégico.
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b. Formacion de Red Privada Virtual con tarifa plana en las llamadas de los integrantes de la Red.

c. Posibilidad de aplicar Autostop en Pesos y/o minutos para los distintos usuarios.

Los Servicios incluidos en el abono deberan ser los siguientes:
e. ldentificador de Llamada.

f. Clearing de llamadas entre las unidades del grupo (incluso entre las diferentes entidades que
conforman el Grupo del Dpto. Gral. de Irrigacion como Inspecciones y Asociaciones de cauces con
CUIT independiente).

g. Llamada en espera.
h. SMS.

i. Contestador telefénico.

ARTICULO 12.7 COBERTURA DE LOS SERVICIOS

Con el fin de asegurar la 6ptima cobertura para datos y voz moviles tanto dentro de las oficinas,
casa de los disqueros Embalses y diques de distribucion de agua, como en los alrededores, el
proveedor debera adjuntar un mapa de cobertura, a los fines de que nuestro organismo pueda
evaluarlo, asi como también la modalidad de escalamiento en caso de alguna falla, como el
compromiso, en caso de que exista una falla técnica, se pueda solucionar en un plazo de treinta
(30) dias habiles.

ARTICULO 12.8 ROAMING INTERNACIONAL
Detallar los planes y costos disponibles para roaming internacional de voz y datos.
ARTICULO 12.9 PLAZOS DE PROVISION DE LOS SERVICIOS

Se debera indicar el plazo maximo de activacion de lineas el cual no podra en ningln caso superar
los 30 dias corridos de la fecha de notificacion de la adjudicacion.

ARTICULO 12.10 OBLIGACIONES

El adjudicatario debera prestar un servicio acorde a los caracteres propios de un servicio publico,
respetando las pautas de regularidad, continuidad, eficiencia y transparencia, a cuyo efecto
empleara todos los recursos humanos y tecnoldgicos que la prestacion requiera.

Asimismo, debera cumplir con los deberes impuestos en las normas vigentes que regulan la
prestacion del servicio, respetando en especial los derechos que le corresponden al Dpto. Gral. de
Irrigacién en su calidad de usuario, segun las normas de la ley de Defensa del Consumidor N°
24.240 y sus modificaciones.

Los oferentes deberan ajustarse al REGLAMENTO GENERAL DE CLIENTES DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES, SUS ACLARATORIAS Y MODIFICACION,
aprobadas por Resoluciones 490/97 y modificatorias de la Secretaria de Comunicaciones de la
Nacion.

La inclusion de estas reglamentaciones no implica que el oferente este eximido de ajustarse a lo
especificado en los distintos articulos del presente pliego.
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ARTICULO 12.11 ALTA DE NUEVAS LINEAS O SERVICIOS

El Dpto. Gral. de Irrigacion podra, durante la vigencia del contrato requerir nuevas lineas maviles
no especificadas a la fecha de apertura de la presente licitacién.

Las nuevas lineas se regiran por los mismos valores de abono, y tarifas presentadas para los
renglones de la Oferta Basica.

Para dar el Alta correspondiente a una nueva linea o servicio, emitird una nota en la cual se
especifique el detalle del requerimiento, o a través del mecanismo que se acuerde al momento de
la contratacion. El oferente deberéa dar curso a lo solicitado dentro de los 5 dias corridos de emitido
el pedido correspondiente.

El costo de instalacion de nuevos servicios se regira por los valores presentados en los Anexos
correspondientes de las propuestas.

ARTICULO 12.12 BAJA DE LINEAS Y SERVICIOS

El Dpto. Gral. de Irrigacién podra solicitar la baja de cualquier linea o servicio. Para ello emitira el
correspondiente requerimiento al Adjudicatario, quien a partir de la fecha de notificacién tendra un
plazo maximo de 2 dias corridos para la cancelacion del servicio.

Irrigacién se compromete a mantener hasta la finalizacién del periodo inicial o de cada renovacion
una cantidad de lineas o servicios no inferior al 50% de lo adjudicado. El Licitante podra, al
momento de la renegociacion de un periodo adicional al Contrato, solicitar la baja de todos los
servicios que considere necesario.

ARTICULO 12.13 FACTURACION DEL SERVICIO

A los efectos que El Dpto. Gral. de Irrigacion pueda realizar un estricto control de la facturacion
resultante del servicio prestado, la facturacién a presentar por la adjudicataria debera contemplar
como minimo los siguientes parametros por linea con informacion de:

» Cargos Fijos en concepto de Abono y Servicios de Valor Agregado
* Cargos por llamadas del periodo.

* Cargos adicionales a las llamadas.

* Impuestos asociados al servicio.

Se deberé tener acceso autorizado via Internet, a la totalidad de los estados de cuentas de las
lineas afectadas al servicio de manera electrénica y estos deberan poder ser exportados a Excel
para su posterior tratamiento.

ARTICULO 12.14 SANCIONES, MULTAS Y RESOLUCION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones propias del Pliego de Condiciones Generales de
este proceso licitatorio, la aplicacion de las sanciones especificadas en los correspondientes
Reglamentos Generales de Servicio de Telefonia Mévil, el incumplimiento de las obligaciones
especificas a cargo del adjudicatario dara derecho al Dpto. Gral. de lIrrigacion a imponer las
siguientes sanciones segun la gravedad de la falta:

a) Apercibimiento en caso de interrupcion temporaria o deficiente prestacion no regularizada
dentro de las 24hs. de notificada la deficiencia.
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b) Multa equivalente al promedio de facturacion de los Gltimos tres periodos que corresponda a
las lineas en las que el servicio se haya suspendido injustificadamente y no se rehabilitare dentro
de las 24hs. de conocida la suspensién por parte de la prestadora. El Dpto. Gral. de Irrigacion
gueda autorizada a compensar el valor de la multa con las sumas que adeude por cualquier
concepto al Proveedor.

¢) Resolucion del contrato en caso de sobrefacturacion o facturacion errénea reiterada,
incumplimiento en forma reiterada por parte de la adjudicataria de cortes del servicio sin respuesta
dentro de 2 horas de transcurrido el mismo.

ARTICULO 12.15 SOPORTE DEL SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

EL proveedor debera asignar un contacto comercial permanente para atender y resolver consultas
de indole comercial, un contacto de facturacion y pagos para resolver cuestiones relacionadas con
la facturacion del servicio y pagos y/o deudas, y un contacto de soporte técnico.

Con respecto a este Ultimo, deberd estar cubierto por personal técnico idéneo y con capacidad
suficiente para atender los reclamos y problemas directamente de los usuarios finales del servicio,
ya que se requiere que quienes realicen los reclamos sean los usuarios del servicio. Ademas,
debera brindarse un soporte técnico de segundo nivel para aquellos reclamos y/o problemas mas
complejos reportados por el personal de primer nivel de soporte de Irrigacion.

Para ellos el oferente deberéa brindas los niumeros telefénicos de contacto de ambos y el sistema
mediante el cual se puedan abrir los tickets de reclamo tanto comerciales, de facturacion como
técnicos.

El Dpto. Gral. de Irrigacion espera contar con este servicio los 365 dias del afio.

Las consultas técnicas de cualquier indole sobre el contenido del presente Pliego de
Especificaciones Técnicas deberan realizarse personalmente y/o por teléfono en la Direccién de
Informacién del Organismo Licitante, al nimero 42 34 000, interno 336 o 217, de lunes a viernes
de 9.00 a 13.00 horas.

ARTICULO 13°: JURISDICCION

Para todas las cuestiones que se susciten por la aplicacion e interpretacién del Pliego y
demas normas citadas, se aplicara en forma excluyente el derecho argentino y deberan
debatirse ante los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Mendoza, Republica Argentina,
renunciando las partes a cualquier otra jurisdiccién o fuero y expresamente al Fuero Federal, de
lo cual el proponente u oferente debera dejar expresa constancia, fijando domicilio legal en la
Ciudad de Mendoza.

FIRMA'Y SELLO P/ REPARTICION FIRMA Y SELLO/ACLARACION OFERENTE
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