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INTRODUCCION

El presente sistema fue ideado con el fin de permitir el ingreso de cualquier usuario a una
oficina virtual desde donde se podra vincular a una persona con servicios asociados al DGI.
Mediante un formulario con seguridad, se valida que ese usuario tenga los datos correctos y
sean idénticos a la persona a la cual se quiere asociar dentro del sistema del DGI. Una vez
validado, podréaingresar y llevar a cabo diversas gestiones de sus servicios.

A continuacidn, se hace una breve resefa de cada una de los pasos a seguir para asociar un
usuario virtual a una persona con servicios asociados:

Iniciar Sesion

Para acceder a Mi Usuario Digital, se debera utilizar el siguiente link:

C www.portalweb.cloud.irrigacion.gov.ar )

El sistema solicitara el ingreso de un usuario y contrasefa que podran generarse mediante
distintas alternativas.

Iniciar sesion

Usuario g Google

luciana grispo

ca Microsoft
Contrasefia

Iniciar sesion

¢Usuario nuevo? Registrate
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Para acceder al instructivo de como registrase para acceder a Mi Usuario Digital, debera
ingresar al siguiente link.

Descargar instructivo

Acceso a Mi Usuario Digital

Una vez registrado mediante la carga de un formulario y la validacion de un correo
electrénico, el usuario podra acceder a Mi Usuario Digital:

IRRIGACIEN = s

Boleto Digital . .

Bienvenido
Notificaciones

Jorge Martinez usted es un usuario NO VALIDADO iPor qué debo validarme?

Validar Usuario

£l presente sistema fue ideado con el fin de que cualquier usuario pusda asociar servicios @ una cuenta por medic Nombre: Jorge Martinez

del Legajo Digital.¥ permita una vez que el mismo ha sido validado y asociado a una Persona con servicios en Numero de Legajo: Persona no validada

el DGl llevar a cabo diferentes gestiones: Razén social: Persona no validada

Cuit titular:

A- Consulta de su deuda.

8- Datos de sus servicios.

C- Desarrollo de trémites de forma remota.

D- Apoderamiento a personas que no son Titulares Principales. de mado gue puedan acceder al sistema y Ver instructive

gestionar sus servicios.

E- Erindar un alto grado de seguridad en cuanto a |a relacién entre la Persona Virtual y el sistema del DGI.

Como se puede observar a simple vista, el sistema dispone de tres opciones: Boleto Digital,
Notificacionesy Validar Usuario.

Boleto Digital

La opciodn lista todos los servicios vinculados al Boleto Digital. Siempre y cuando se haya

realizado la operacion, de lo contrario la pantalla se visualizara sin datos.

Boleto Digital



https://www.irrigacion.gov.ar/web/wp-content/uploads/2021/05/Boleto-Digital-instructivo.pdf

Usuario

Bf={iv=] N — IRRIGACIZN

Para visualizar el proceso de alta al Boleto Digital para un servicio deseado, descargue el
siguiente instructivo.

- ™

Descargar instructivo

La opcién lista todas las Notificaciones que le llegan al correo del usuario que ingreso al
darse de alta.

VentaniliaElectronica

Ventanilla Electrénica

Fecha Asunto Leida

dd/mm/aaza [u] Asunto Seleccionar v

Mensaje asuntol organismo 1 & % a

Mensaje prusba 06l - a

Acciones de Ventanilla Electronica

Se entiende por acciones, todas aquellas operaciones disponibles en el sistema que implican
algiin cambio en la pantalla en la que se esta operando. A continuacién, se expone la forma
en que opera Ventanilla Electrénica.

Servicios Asociados Asocirse

Boleto Digtal

AI615451 o a

A20830094

Yesd

AB2340501

Q utilizar el botdn ver detalle permite acceder a la informaciéon del registro
sobre el cual se encuentra posicionado. Asi, por ejemplo, al pulsarlo se
muestra la siguiente ventana:


https://www.irrigacion.gov.ar/web/wp-content/uploads/2021/05/Boleto-Digital-instructivo.pdf
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Detalle Ventanilla Electrénica [ + |

Tema Mensaje Asunto asunto?
Fecha de notificacién 27/04/2021 Fecha de lectura : 19/04/2021
Organismo : organismo 1 Leido

Descripcion Mensaje

mensaje 1

alidar Usuario

La opcién permite que un usuario virtual registrado en el sistema mediante un correo
electrénico, pueda vincularse a una persona con servicios asociados al DGl y de esta manera
poder llevar a cabo diversas gestiones de forma remota y segura, tales como: consulta de su
estado de cuenta, desarrollo de tramites, apoderamientos sobre sus servicios de forma de
descentralizar el manejo de los mismos en responsables que no son Titulares, entre otras.

Acciones de Validar Usuario |

El primer dato a definir es el tipo de persona a asociar, debiendo ser seleccionado de las
alternativas disponibles.

Home / Validacion de ldentidad

Seleccione el tipo de persona que desea asociar.

Persona Juridica Persona Fisica Ver Instructivo

Una vez seleccionado el Tipo de Persona, se habilitan campos en los cuales se pedird
informacion y documentacion necesaria para poder relacionar el usuario virtual con la
persona que se encuentra asociada a los servicios del DGI. Cabe aclarar que, dependiendo
del tipo de persona seleccionada variaran los datos a completar.

En el caso de que se haya seleccionado Persona Fisica, los datos y la documentacion
requerida a cargar sera:
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e Nombrey Apellido.

e CUIT del usuario (el cual debe coincidir con el CUIT de la persona a la cual se va
asociar y también con los datos de su propio documento).

e NuUmero de Teléfono de contacto.

e Dependencia cercana (Subdelegacion). En caso de poseer mas de una propiedad bajo
dependencias diferentes, seleccionar la de mayor afinidad.

Documentacion:

e Fotodel Frentey Dorso del DNI.

Home / Validacién de ldentidad z h =)

Persona Fisica

Nombre y Apellido cuir

Frente DNI Dorso DNI

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

Nro. Teléfono

Subdelegacion
‘ - v

Observaciones

En el caso de Persona Juridica, los datos y la documentacion requerida a cargar sera:
Datos:
e Razoén Social.

e CUIT del usuario (el cual debe coincidir con el CUIT de la persona a la cual se va
asociar).

o Nombrey Apellido del representante legal.
¢ Numero de teléfono de contacto.

e Dependencia cercana (Subdelegacién). En caso de poseer mas de una propiedad
bajo dependencias diferentes, seleccionar la de mayor afinidad.

Documentacion:
e Estatuto.
e Contrato Social.

e FrenteyDorso del DNI del representante legal.

A
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Home / Validacién de Identidad H

Persona Juridica

Razén Social curr

Estatuto Contrato social
Seleccionar archivo | Sin archives seleccionados Seleccionar archivo | Sin archives seleccionades

Representante Legal Frente DNI

Seleccionar archivo | Sin archives seleccionades

Dorso DNI Nro. Teléfono

Seleccionar archive | Sin archivos seleccionados

E vl

Observaciones

1 i 3
\ Finalizer §

En ambas situaciones el usuario tiene la posibilidad de Guardar (1) sin finalizar la carga,
guedando guardado los datos cargados. Si opta por seleccionar Borrar y Volver (2) perdera
todos los datos precargados y deberad reiniciar el proceso de validacién, incluido la seleccion
del tipo de persona.

Una vez cargada la informacién requerida y dado por Finalizado (3) el proceso, el usuario
debera esperar que los datos enviados sean verificados y validados con la informacién que
posee en sus bases de datos el DGI. En el caso de que alguno de los datos no sea correcto, se
le solicitard que sea corregido para poder vincular el usuario virtual a la persona con
servicios en el DGI.

Nuevas Funcionalidades

Una vez que el usuario ha sido validado en Mi Usuario Digital, se le habilitara las opciones de
Mis Servicios, Mis Tramite y Apoderados.

IRRIGACIZN =

Boleto Digital

Notificaciones

Mis Servicios

Mis Tramites

Apoderados

Mis Servicios

La opcidn permitira consultar los datos de los servicios a los cuales el usuario se encuentra
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asociado, como asi también el estado de cuenta de los mismos.

Home / Servicios de Persona

Datos de la persona asociada
Cuit:

Nombre:

Numero us vegeayw. 150 -

Nomenclatura Cadigo Tipo de Servicio

] ‘ Tipo de Servicio ~

Q ver detalle del servicio B3 Ver estado de |z cuenta

5
Q B
Q B

C00100223 0799430400875712 14/07/1992 Contaminacion
A10200061 E1494 19/05/1986 Aguas Superficiales
A10200063 0799000400800550 14/09/1992 Aguas Superficiales

A10200124 0799000400810520 17/08/1931 Aguas Superficiales

Acciones de Mi Servicios

utilizar el botén ver detalle permite acceder a la informacién del servicio
sobre el cual se encuentra posicionado. Asi, por ejemplo, al pulsarlo se
muestra la siguiente ventana:

Qa =

Home / Servicios de Persona / Detalle Servicios de Persona .
<

Detalle del Servicio Persona
Titula Principal:

Cédigo: 13748

Mombre:

Cuit:

Servicio: C00100223

Fecha de alta: 1992-07-14 MNomenclatura: 0799430400875712

Fecha de baja: Servicio no dado de baja QOrganismao:

Uso: Contaminacion Categoria de contaminacién: EST.VIERTEN INDIRECT.HASTA 1000 X ANO
Actividades

101 Fabricacidn y procesamiento de aceites vegetales Fabricacién y procesamiento de aceites vegetales
219 Encurtidos de aceitunas Encurtidos de aceitunas
223 Bodegas y elaboracién de bebidas alcohol Bodegas y elaboracién de bebidas alcohol

Volver

E utilizar el botén ver estado de cuenta permite acceder a la informacion sobre la
cuenta del servicio sobre el cual se encuentra posicionado. Asi, por ejemplo, al
@ pulsarlo se muestra la siguiente ventana:
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Home / Servicios de Persona / Detalle Servicios de Persona / Estado de cuenta .
<

& Servicio: C00100223

CAPITAL INTERES APREMIO EVENTUALES TOTAL
[31237.6 1377.78 A 12076 Q- 736.14

$ ESTADO DE CUENTA A APREMIOS B PLANES DE PAGO _

10172017 06/12/2017 06/12/2017 B-9859862 Db Manual 237.6 37778 615.38

06/12/2017 B-9859862 120.76

En caso de incongruencias i <on la subdelegacién correspondiente.

Volver

Al ingresar el usuario se encontrara con una serie de pestafas, las cuales permitirdan conocer
el estado de su cuenta en forma general y desglosada por Apremios, Planes de Pago e
Instancias Judiciales, permitiéndole de esta manera tener una nocién detallada de su
situacién actual.

Mis Tramites

La opcién permite que un usuario pueda realizar tramites asociados a sus servicios.

Bienvenido

Hola Admin Administrator, en esta pagina va a poder realizar:

Tramites de tu servicio asociado

Usuario: admin

Nimero de Legajo: 13

CUIT asociado: 3050 I

Titular principal: 5.A. BODEGAS I

Tramites

Alingresar ala seccién Mis Tramite, el usuario se encontrara con una pantalla de bienvenida
la cual le mostrara informacién general, como asi también la opcién de ingresar a la pantalla
donde llevaré a cabo la gestién de sus Tramites.

Al seleccionar Tramites sera redirigido a una nueva pantalla, en la cual se observara una
tabla resumen del historial de tramites presentados hasta la fecha, con posibilidad de buscar
alguno en forma particular, a partir de la aplicacion de diferentes filtros (2) tales como:
Cddigo de Servicio, Estado en el cual se encuentra, Tipo de Tramite, entre otros. Si no posee
ningun tramite generado o en proceso, la pantalla se visualizara sin datos.
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Home / Tramites

Historial de tramites

Ocultar Filtros
Mado Avanzado

Codigo de Servicio Razdn Social Id de Trémite Tipo De Tramite

| | | | [Saeosensa opm .
Estado Fecha Medificacion

| Selecrione una opcién v|

Limpiar

)

00100223 Declaracién Anual Contaminacién T/6/2022 15:48:05 Pendiente
€00100223 Declaracién Anual Contaminacion 7/6/2022 15:39:35 Pendiente Q
C00100223 Declaracién Anual Contaminacién 8/6/2022 03%:16:41 Pendiente a

En caso de requerir iniciar un nuevo tramite se deber seleccionar Nuevo Tramite (1) y sera
redirigido a una nueva pantalla en la cual se visualizara todos los servicios asociados al
usuario. Dentro de la misma apareceran dos acciones:

Acciones de Tramites

Home / Tramites / Servicio '

Seleccionar servicio

Ocultar Filtros

Nomenclatura Cédige Servicio

00100223 0799430400875712 —
P
A10200061 E1494 C 5)
A10200063 0799000400800550 > a
A10200124 0799000400810520 > Q

Q Utilizar el boton ver Detalle del servicio permite acceder a su informacion. Asi, por
@ ejemplo, al pulsarlo se muestra la siguiente pantalla:
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Home / Servicio / Detalle

servicio

Titular principal:
Codigo: 13192

nembre: onecAs ENGTGTNGNG

cuit: sosof |

Fecha de alta: 1992-09-22 MNomenclatura: 0699000700590637

Fecha de baja: - Organismo:

Uso: Contaminacion Categor’s de contaminacién: EST.VIERTEN INDIRECT.10001 H/ 50000 X AN

Actividades
1000 Procesamiento de Vegetales Grupo
1001 Aguas/Bebidas Gasificadas Grupo
1002 Planta Potabilizadora Grupo
1003 Industria Olivicala Grupo
1004 Estacion de Servicio Grupo
1005 Depuradoras Grupo

En la misma se podrd consultar toda la informacién relacionada al servicio seleccionado,
tales como Actividades, Nombre del Titular, CUIT, etc.

} Utilizar el botén Crear permite iniciar un nuevo tramite. Asi, por ejemplo, al pulsarlo se
@ muestra la siguiente pantalla:

Home / Tramites / Nuevo Tramite
Titular principal: BODEGAS IR

Codigo: 13192

nembre: BoneGAS [
cuit: 3050 N

Servicio: C00100238

Fecha de alta: 1992-09-22 Nomenclatura: 0699000700590637
Fecha de baja: - Organismo:

Uso: Contaminacion Categoria de contaminacién: ESTVIERTEN INDIRECT.10001 H/ 50000 X AN

Dedlaracion Anual Contaminacién ~
e

Al ingresar el usuario se encontrard con informacion general del servicio y con una lista
desplegable donde debe seleccionar el tipo de trdmite que desea iniciar.

Tramites para servicios apoderados

Otra opcién que se encontrara el usuario dentro de la pantalla de Nuevo Tramite es la
posibilidad de poder iniciar un tramite sobre servicios en los que se encuentra apoderado.
Dentro de la informacion que tendra disponible estara el Cadigo de Servicio al cual fue
apoderado, el Titular del Servicio, la fecha de Fin de Vigencia del apoderamiento y las
acciones de Ver Detalle y Crear anteriormente detalladas en tramites de Titulares
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Principales.

Servicio del apoderado

Ocultar Filtros

MNomenclatura Cédigo Servicio

C00100114 0459000400670672 2022-10-29

En caso de no tener servicios en los cual se encuentra apoderado la tabla aparecera sin
datos.

Apoderados

La opcién permite que un usuario pueda generar apoderamientos a personas que no son
Titulares Principales, de modo que estos puedan acceder al sistema y gestionar sus servicios.

Para que una persona pueda ser apoderada por un titular de servicio, es condicién necesaria
que previamente se haya validado, ya que para ser una opcién a apoderar todo usuario debe
estar validado y registrado en el sistema del DGI.

El proceso de validacién por el que debe pasar la persona a apoderar es idéntico al del
Titular Principal. En caso de que no posea servicios a su nombre debera apodarse con su
CUIT, brindandole posteriormente un Numero de Legajo lo cual le permitird estar
registrado en el sistema.

Lo primero que se encontrara el usuario Titular al ingresar, es la lista de las personas que ya
ha apoderado, dentro de la cual habra dos acciones posibles, la de editar y borrar.

Home / Apoderados

Apoderados

Ocultar Filtros
Modo Avanzado

Nombre Apellido Email

federico | NGNGB ii... IEandro-@lmgacm

Apoderado

Leandro -

| Acciones
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Acciones de Apoderados

‘?‘ Utilizar el botén Editar permite acceder a los servicios apoderados y modificarlos. Asi,

@ por ejemplo, al pulsarlo se muestra la siguiente pantalla:

et apodarace

Persona que has apoderado: & Leandrm SANTIN
]

Agrega Servicios

Servicios que ya le apoderaste

ansaaisa [Ee— R @ ( )\
{ /
e " 3

En esta pantalla el Titular puede cambiar o agregar servicios (1) al usuario apoderado,
también tiene la posibilidad de modificar la vigencia (2) de los mismos, como asi también
eliminar (3) poderes sobre los servicios deseados.

O Utilizar el botdn Borrar permite eliminar el usuario apoderado.

Dentro de la seccién apoderados también es posible cargar un Nuevo Apoderamiento, el
cual se inicia pulsando sobre dicho botdén.

Home / Apcderados / Nuevo apoderado

Apoderados

Volver

Dato de Persona a Apoderar

Codigo Persona cuIT

Guardar Volver

Al ingresar el Usuario Titular se encontrara con dos formas de buscar a la persona que desea
apoderar, por medio de su CUIT o a través del Nimero de Legajo, el cual se le sera designado
una vez que el usuario a apoderar se haya validado. En ambos casos, si el usuario no se ha
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validado previamente no aparecera en la blsqueda ya que no se encontrara registrado en el
sistema del DGI. Todo usuario apoderado debe estar previamente validado.
Apoderados

Persona aposderada: .ll.mdm- .

PFechu i wapisian 19

123533 o

Wm.

e e P

00N DoE2Y DEFROMNNA-0E

CooononaT SO0 RN
&)

Lidaas T el

BENS TEab 4143

== -
Una vez seleccionado el usuario (1), se desplegara una lista con todos los servicios asociados,
permitiendo seleccionar (2) el o los servicios de interés que se desea apoderar. Dichos
apoderamientos pueden ser establecidos con fecha de expiracion (3) o por tiempo

indefinido, dependiendo de lo que decida el titular. Una vez definido los detalles del
apoderamiento debera pulsar sobre Agregar servicios para dejar confirmado el mismo.



